GFK fur alle

Wir sind die Erfinderlnnen in der GFK-Szene

Wer denkt sich eigentlich diese
ganzen Hilfsmittel aus, die es rund um
die Gewaltfreie Kommunikation zu
entdecken gibt? Jetzt hélt die GFK
auch Einzug bei Mitarbeitenden-Ge-
spriachen und Manuela Petzold hat
dafiir ein Werkzeug entwickelt.

magda® - ein innovatives Tool fiir Mitar-
beitendengespriche auf Basis der GFK ist
seit Kurzem auf dem Markt. Mit magda®
kommen die Themen auf den Tisch, denn
zentrales Element ist die gemeinsame
Gestaltung des Gespréachs anhand von
Themenkarten. Diese benennen grund-
legende Bediirfnisse, deren Erfiillung

in Organisationen von Bedeutung sind,
sowie weitere zentrale Themen fiir eine
zukunftsweisende Unternehmenskultur.

1. Was ist magda©?

Der Name leitet sich ab aus der Abkiirzung von
Mitarbeitendengesprich und den Anfangs-
buchstaben von Dialog auf Augenhéhe. Und
genau das ist das Ziel des Konzepts: Mitarbei-
tende und Fiuhrungskrifte mithilfe von The-
menkarten darin zu unterstiitzen, Gesprache in
einen wertschitzenden Dialog auf Augenhohe
zu verwandeln. Das Konzept kann auch fir
Peer-Feedback oder fiir Feedback-Prozesse im
Team genutzt werden.

2, Wie alles begann ...

Die Idee zu magda entstand 2020 bei der Zusam-
menarbeit mit einer Einrichtung fiir Gesund-
heit, Pflege und Hauswirtschaft in der Schweiz.
Fiir die Einrichtung mit rund 100 Fachkriften
hatten wir im Rahmen des Fithrungskrafteent-
wicklungsprogramms einen Workshop zum
Thema Mitarbeitendengespriche geplant. Be-
reits im Vorfeld zeigte sich, dass Verdruss tiber
die Form der jahrlich stattindenden Gespréche
bestand. Wie es in vielen Unternechmen iiblich
ist, wurden diese anhand eines standardisierten
Leitfadens vorbereitet und durchgefiihrt, der
unter anderem auch eine Beurteilung verschie-
dener Kompetenzen vorsah.
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Das Kartenset findet bei Personalern und Mitarbeitenden gleichermaen Anklang.
Es ermdglicht ganz neue Formen des Austauschs und der gemeinsamen Zielsetzung

3. Kritik am bisherigen Verfahren

Die Fiihrungskréfte kritisierten, dass

#+ die Beurteilung und Noten
zu sehr im Fokus stehen,

2> die Gesprachsatmosphire
darunter leidet,

> Wertschidtzung zu kurz kommt,

> zu wenig Raum fiir entwicklungs-
bezogene Themen bleibt,

> es an Lebendigkeit fehlt,

> bei langjdhrigen Mitarbeitenden
das Gespréach zu einer Wiederholung
des letztjahrigen Gespréchs wird.

Zudem machten die Vorbereitung und das Aus-
fiillen des Formblattes keine Freude und Auf-
wand und Nutzen standen in einem ungiinstigen
Verhiltnis. Daraus folgte, dass die Gespriche
mit geringer Begeisterung durchgefiihrt wur-
den oder auch mal ganz unter den Tisch fielen.

4. Es brauchte einen Ansatz, der
den Kritikpunkten Rechnung tragt

Die Kritikpunkte an den Fragebogen konnte
ich sehr gut nachvollziehen. In meiner fritheren
Funktion als Personalverantwortliche hatte ich
selbst dhnliche Fragebdgen konzipiert. So wie
sich mein Verstdndnis von Fithrung tiber die
Zeit gewandelt hatte, fithrte dies zu einer An-
passung der Fragebdgen. Doch auch dagegen
spiirte ich inzwischen Widerstand. Die Frage-
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bogen und Leitfaden, die den Beteiligten vorge-
ben, wie die Gesprache zu fithren sind und was
zu thematisieren ist, waren als Unterstiitzung
gedacht. Sie schrinken die Gestaltungsfreiheit
der Beteiligten zugleich ein. Wie kann ein Tool
aussehen, das Beteiligung sichert, Gestaltungs-
freiheit und Eigenverantwortung stirkt? Ein
Tool, das Unterstiitzung in der Vorbereitung
und wihrend des Gespréchs bietet und mit dem
es Freude macht zu arbeiten?

5. Die neue Idee

Die Erfahrungen mit den Bedurfniskarten, die
ich regelmifig in meinen Schulungen verwen-
dete, gaben mir den entscheidenden Impuls zu
einem Experiment: Ich fertigte aus etwas dicke-
rem Papier mehrere Sitze von Bediirfniskarten,
die ich mit Symbolen versah. Die orange Kugel,
die ich bisher auf meiner Webseite verwendete,
wurde ein zentrales Gestaltungselement.

Mein Gedanke war, dass die Bediirfniskarten
Lust machen sollten, sie in die Hand zu nehmen
und die Selbstreflexion anregen. Mithilfe der
Karten sollten die Beteiligten ihre wesentlichen
Themen auf den Tisch bringen und zugleich da-
rin unterstiitzt werden, den Fokus im Gesprach
auf dem jeweiligen Bediirfnis zu halten.

Wichtig erschien mir, dass das Gesprach sym-
metrisch gestaltet wird: den Beteiligten soll-
te von Anfang an signalisiert werden, dass sie



gleichwertig und ihre Themen gleich wichtig
sind. Die Beteiligten sollten identische Karten-
sets erhalten, aus denen sie die fiir sie relevan-
ten Themen auswihlen. Blankokarten im Set
signalisieren, dass die Themen nicht abschlie-
Rend definiert sind und Aspekte hinzugefiigt
werden konnen. Auch der weitere Rahmen, wie
Festlegung der Agenda, Protokollfithrung etc.,
sollte gemeinsam vereinbart werden.

Die Auswahl und Gestaltung der Kartensets
nahm viel Zeit in Anspruch, und abends vor
dem Workshop war ich noch damit befasst,
Mustersets zu drucken, zu schneiden und zu
sortieren.

6. Erstes Feedback

Dann war es so weit und ich durfte das neue
Konzept den Fithrungskréften und ihren Stell-
vertreterInnen vorstellen. Von den Teilneh-
menden hatten einige bereits an einer Einfiih-
rung in die GFK teilgenommen, manchen war
die GFK bisher noch fremd.

Die Neugierde war bei den Teilnehmenden
grof3, das Konzept auszuprobieren. So entschie-
den sie sich spontan fiir einen Test ,,in echt® Die
nichsten 90 Minuten nutzten sie fiir ihr erstes
Gesprach mithilfe der Karten. Die Riickmeldun-
gen ibertrafen meine Erwartungen. Eine sol-
che Begeisterung iiberraschte mich. Das Team
entschied einstimmig, die weiteren Schritte
zur Einfithrung des Konzepts durchzufiihren.

Einige der ersten Kommentare:
@ ,Wir hatten ein viel tieferes Gesprach durch
die Fokussierung auf die Bediirfnisse.”

® ,Es entsteht eine andere Gesprichsatmosphi-
re - Vertrauen und Wohlwollen werden spiirbar.

@ , Schwierige Botschaften lieflen sich vor dem
Hintergrund der Bediirfnisse viel leichter trans-
portieren.

@ ,Mit den Karten zu arbeiten, regt nicht nur
die Reflexion an - es macht auch richtig Spaf3.”

7. Es folgte eine Pilotphase

Im Herbst 2020 starteten wir dann ein Pi-
lotprojekt. Bis dahin war einiges zu tun:
Die Karten mussten iiberarbeitet werden.
Impulsfragen fiir die Riickseiten wurden

entwickelt, um bei der Vorbereitung der Ge-
spriache die Selbstreflexion zu unterstiitzen.
Eine Anleitung fehlte, die Checkliste- und Pro-
tokollvorlage war noch zu erstellen. Das neue
Konzept wurde von vier Fithrungskraften in ih-
ren Teams getestet, die Mitarbeitenden tiber das
Pilotprojekt informiert und ein Feedbackbogen
mit 20 Items entwickelt. Dieser sah u. a. Fragen
zu der Gestaltung der Karten, der Themenaus-
wahl, der Verstandlichkeit der Impulsfragen,
dem Nutzen in der Vorbereitung und wihrend
des Gesprichs vor, und es konnten Anregungen
und Bemerkungen mitgeteilt werden.

Wie wurde das neue

Konzept aufgenommen?

Die Beurteilung erfolgte anhand einer 5-stufi-
gen Likert-Skala (1 - trifft gar nicht zu, 2 -
eher nicht, 3 - teils/teils, 4 - trifft eher zu, 5 -
trifft voll zu). Die insgesamt 14 Riickmeldun-
gen ergaben folgendes Bild: im Mittel wurden
samtliche Items zu dem Konzept mit 4,3 Punk-
ten bewertet. Die Gestaltung der Karten hat
besonders gefallen (M = 4.7), das Konzept
schaffte Gelegenheit tber alle wichtigen The-
men zu sprechen (M = 4.8). Die Fokussierung
auf die Bediirfnisse unterstiitzte einen vertrau-
ensvollen Austausch (M = 4.6). Schwierige The-
men liessen sich leichter adressieren und sie
hatten Freude in der Vorbereitung mit den
Themenkarten zu arbeiten (jeweils M = 4.1).
»Ich wiinsche mir das néichste Gesprach wieder
mithilfe von magda® durchzufithren® - die Frage
wurdevon neun Teilnehmenden auf der 5-Punkte-
Skala mit 5 bewertet, je zweimal mit 4 und 3 und
einmal mit 2. Es zeigte sich, dass das Konzept
besser bewertet wurde, wenn die Beteiligten vor-
her eine miindliche Einfithrung in magda® er-
halten hatten. Anregungen wurden eingearbeitet
und dann konnte magda® in den Druck gehen.

8. Grofe Freude iiber kleine Serie

Die passende Druckerei fiir die Karten war
rasch gefunden, doch die Suche nach einer fi-
nanzierbaren Verpackung fiir eine Kleinauflage
war zeitintensiv. Meine Freude war grof}, als
die Kartensets dann bei mir eintrafen. Auf der
weiflen Magnetbox, die sich mit einem ange-
nehmen Gerdusch 6ffnen und schlieflen ldsst,
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leuchtete das magda®-Logo in der orangen
Kugel, die ich mit Freude, Inspiration und Ent-
wicklung verbinde.

Die erste Kleinserie von 50 Sets war rasch ver-
griffen. Ich erhielt zahlreiches Feedback aus
verschiedenen Branchen. Da ich wihrend der
Corona-Zeit mit anderen privaten und beruf-
lichen Themen beschiftigt war, wurde es vorii-
bergehend still um magda®.

9. Viele Mitwirkende

Inzwischen ist magda® weiter gereift. Nur
durch die Unterstitzung meines Partners,
meines Freundeskreises, TrainerkollegInnen
und meiner GeschiftspartnerInnen, die im-
mer wieder bereit waren, mir Riickmeldungen
zu geben und ihre Ideen einzubringen, konnte
sich magda® zu dem entwickeln, was es nun ist.
Die Unterstiitzung und das Miteinander, das ich
hierbei erfahren darf, erfiillen mich mit grofler
Dankbarkeit und ermutigen mich, den Weg
weiter zu gehen.

10. GroBBauflage heif3t gro denken

Inzwischen lagen die Ausgben fiir Konzeptent-
wicklung, Grafik, Markenschutz, Erstellung
Erkldrvideo, Website, Werbung etc. bereits bei
rund 15.000 Euro. Die Papierpreise waren mitt-
lerweile auch gestiegen und es war notwendig,
fir den Druck der Karten und die Herstellung
der Magnetbox in einer grofieren Auflage zu-
satzlich einige Tausend Euro zu investieren.

Denn im Grunde kénnen alle magda nutzen,
unabingig davon, ob Vorkenntnisse in GFK
vorhanden sind oder nicht. Es ist ein prakti-
sches Tool fir Kulturwandler, denn es unter-
stiitzt nicht nur die Augenhoéhe im Mitarbeiten-
dengesprich, sondern fordert die Bewusstheit
fiir die Bediirfnisse. Meine Vision ist, mit mag-
da in zahlreichen Unternechmen einen Beitrag
zu leisten zu einer wertschitzenden Bezie-
hungs- und Fihrungskultur. Alleine werde ich
diese Vision nicht verwirklichen. Um so mehr
freue ich mich, wenn Menschen Freude haben,
daran mitzuwirken, magda in die Welt zu tra-
gen. Infos: www.dialog-mit-magda.com @
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